广东省政府采购电商直购热点问题汇总

（2015年12月31日更新）

1、广东省网上商城的登录方式是什么？

答：请采购人用单位账号直接登录广东省政府采购系统，在采购计划执行栏选择网上商城，系统自动跳转到商城采购页面进行产品采购。同时广东省政府采购网首页也提供了网上商城的链接，可登录浏览商品信息，若需要采购商品则需要登录政府采购系统进行采购。

2、已申请采购计划并审核通过后登录商城后无采购计划如何操作？

答：采购人请登录广东省政府采购系统，点击进入采购项目执行项的采购项目管理，将采购计划推送至商城则可进行采购。

3、供应商送货时必须提供什么？

答：合格的商品、发票、打印盖章后的采购合同（一式二份），正常情况下，由于发货和送合同不是同一地址，因此合同可能比货物稍微晚点到，收货后可以在线提醒对应电商及时递送采购合同。

4、商城没有的产品如何采购？

答：第一通过在线客服，采购人可以向可以供应该产品的中标电商提出商品上架要求，但要说明需要商品的品牌、规格型号等信息，电商推送此产品到网上商城再进行采购，第二可通过订单需求，在我的信息里面添加订单需求，中标电商可以看到需求后添加商品，若中标电商均无您要采购的产品，请将采购计划退回并选择其他采购方式。

5、商城采购的商品是否必须报采购计划？

答：商城采购的所有商品必须要有采购计划才能实施采购，采购的商品总金额不得超过采购计划的预算金额。

6、同一条采购计划是否可以分批次进行商城采购？

答：同一条采购计划作为一个电商直购项目并应一次性执行，不得拆分下单多次；

7、同一条采购计划能与多个电商签订订单和合同么？

答：同一条采购计划只能与一个电商签订订单和合同，不能跨电商执行。

8、采购失败后采购计划是否退回？

答：采购失败后系统自动退回采购计划，可以选择其他采购方式继续采购。

9、采购合同如何生成，需要采购人做什么？

答：网上商城会根据已完成的订单，系统自动生成采购合同，电商在规定时间提供打印盖章的合同（一式二份），采购人只需签字盖章则完成合同签署。

10、网上商城的商品是如何管理的？

答：网上商城提供的商品品目由财厅统一管理，供货商上架商品一旦缺货，应当立即自行下架。因缺货未及时下架，给用户带来损失的，由供货商承担相关责任。供货商向用户提供的商品必须为原厂原装、满足国家强制性标准、符合国家三包政策的全新正品。电商只能提供自营商品，不得在网上商城销售第三方经营的商品。

11、如何与电商建立沟通？

答：网上商城每个页面都设置了在线客服的即时沟通工具，同时提供了各电商的客服电话，采购人针对每个电商均可在线实时沟通咨询，在线客服可咨询商品信息、订单信息、交易结算等信息。

12、确认订单的时候提交订单为什么提示无货？

答：出现此种情况后，请首先检查下单的收货地址中，选择区县是否有选择“市辖区”如果有需要修改该收货地址。如果没有此种情况，可联系在线客服。

13、确认订单的时候提交订单为什么提示提示“本地区暂时不支持货到付款”？

答：出现此情况的一般为电商没有生成订单返回的提示信息，表明该地区暂时无法提供刷卡服务。

14、确认订单的时候提交订单为什么提示“商品不在商品池内”？

答：出现此情况为电商的接口的问题，可重新选择其他商品。
15、确认订单的时候提交订单为什么提示“商品附件无货，sku为”？

答：出现此情况的一般为电商没有生成订单返回的提示信息，表明该商品会有附件配送，但附件没有货了，但省采商城暂只能显示商品是否有货，无法确定附件是否有货，可联系在线客服，询问附件什么时候有货。

16、下单的时候为新的收货人下单有什么需要注意的？

答：添加新的收货人，请认真核对收货人、联系电话、收货地址、以及发票抬头和支付方式。

17、已经推送了计划到商城了，为什么下单的时候还是提示无采购计划可选？

答：请查看或者联系省采商城技术（页面右侧在线客服里面有）查看该商品的所属分类是否有误，在下单选择计划的时候，是只会出现符合选购商品的品目的计划，商品分类与计划分类不对应，所以可能没有计划可选。该问题请计划支持人员解决。

18、已经推送计划到商城，登录到商城后我的电商直购计划中没有推送的计划？

答：请确认下是否修改过单位名称，是否在修改单位名称前登录过商城，如果是这种情况，请联系商城计划支持处理（页面右侧在线客服）

19、已经推送到商城的计划，可否退回计划？

答：未执行和执行失败的计划可以退回，按规定选择其他采购方式执行。

20、各中标电商的销售服务标准有哪些？
	电商
	支持的支付方式
	送货标准
	发票、合同寄送标准

	文一
	银行转账
	送货到办公室
	随商品同时派送发票和合同

	晨光
	银行转账
	送货到办公室
	先发货，发货第二天寄送发票和合同，3个工作日内送达

	京东
	货到付款（公务卡）
	送货到办公室/楼下/单位
	先发货，发票和合同每周一和周三寄送，3个工作日内送达

	国美
	货到付款（公务卡）
	送货到办公室/楼下/单位
	发票随货物一起配送，合同在收货后5个工作日内送达

	苏宁
	货到付款（公务卡）
	送货到办公室/楼下/单位
	发票随货物一起配送，合同在收货后7个工作日内送达


21、采购商品可以从那些方面进行快捷筛选？

答：商品参数、服务标准、支付方式、装箱清单、本网评价等信息。

