附件5：

关于2019年“春风送暖”热水器升级专项行动实际操作问题及解答
Q1：购买热水器后跨镇街安装，网格员跟进问题？例：消费者在A镇街购买了热水器，在B镇街安装。应该通知哪个镇街的网格员跟进，谁来通知？

A：A镇街商户将安装后信息反馈给A镇商务部门后，A镇商务部门将跨镇街安装信息反馈给市商务局，市商务局反馈给B镇街商务部门，B镇街商务部门对接B镇街网格员进行安装审核，审核后按原路径反馈。
Q2：购买热水器后跨镇街安装，费用归宿问题？例：消费者在A镇街购买了热水器，在B镇街安装。那镇街的50元/台补助，应该由哪个镇街负责？

A：由A镇街负责报销。
Q3：消费者参与本次活动购买新机并且安装后，如在活动结束之前无法配合网格员时间接受检查，那后续商户无法收集齐报销文件，这样的情况如何解决？

A： 建议商家另行制定与消费者间购买协议，在购买前，除要求消费者填信息外，还要求消费者签享财政优惠协议，如果不配合网格员核查就要返还100元给商家，否则如违反协议将承担法律责任。（一般消费者其实都不会很不愿意配合的，但前提必须要将就消费者的时间来核查，原则上五个工作日内完成上门检查。实在绝不配合核查的消费者，只能通过镇街政府行政手段，派治安员强行入屋检查，类似他们强行拆除出租屋直排热水器做法一样。）
Q4：商户编号及消费者编号是什么？

A ：商户编号为4位数，组成方式是：镇街两位数+商户两位数，具体编号明细在《热水器商家名单》上已经明确表示；消费者编号为8位数，组成方式为：镇街两位数+商户两位数+消费者四位数。例：商户编号为：2601，该商户的第一位消费者编号为：26010001，第二位消费者为：26010002，以此类推来形成消费者编号。

Q5：消费者提供的二维码是否需要核销？

A ：消费者提供的二维码不需要核销，商户只需要在“消费者登记表”上记录二维码下方的编号及消费者个人信息即可。

Q6：分店无法开具单独分店盖章的发票，只有总部统一一个的盖章，是否影响报销？

A：没有分店单独盖章发票，只有总部1个统一的盖章发票不影响报销。发票有多联，商户可保留开票方联发票原件，或者消费者联发票的复印件。

Q7：商户可否只开具收据或小票给消费者？

A：不可以。商户必须开具发票给消费者，且网格员也必须核查消费者的发票。
Q8：消费者消费者是怎么享受优惠？商户如何开具发票？
A： 消费者在“乐购东莞”抽取热水器优惠券后，在指定商户购买时出示二维码，商户即优惠100元。例：消费者购买价格为1000元的热水器，出示优惠券后实付支付900元。

消费者发票金额即实付金额。热水器原价扣除100元对应消费者发票金额，剩下100元由镇街50元和市商务局50元构成。例:购买一台价值1000元的热水器，开发票时消费者开900元；另外100元，其中50元商家开给镇街商务局，50元商家开给市商务局。给市镇两级的发票统一开具，统一报销。活动结束后，优惠券补贴部分由商户分别开1张发票给市商务局和镇街。
Q9：若发生公司集体采购，消费者信息如何填写？

A：遵循“1人1券1机1地址”的原则。如有公司集体采购，联系人、安装地址均不能重复，地址可落实到房号。如果前期已经写了统一的联系人，商户联系购买人，补充修改联系人信息，要落实到每一台安装地址和联系人都是单一不重复的。更新信息之后重新报市商务局每天接收热水器销售信息具体经办联系人：梁晓茵。
例：若xxx公司采购3台热水器，则消费者信息登记为 ①张三xxx公司101   ②李四 xxx公司102   ③刘五 xxx公司103
Q10：发生退货怎么处理？

A：若发生退货，则消费者实付多少就退多少费用。因网格员无法核实，商户必须真实反馈这笔交易，并将情况告知该商户所在镇街商务部门，由镇街商务部门将情况报送至市商务局。

Q11：镇街商务部门如何报送销售信息？具体联系人是？

A：镇街商务部门每天收集商家上报热水器销售信息，再汇总报镇街网格中心，并同时上报一份给市商务局备案（每天报送电子版，待热水器活动结束后一次性提交纸质材料）。（市商务局每天接收热水器销售信息具体经办联系人：梁晓茵，办公电话：22817967，移动电话：13018608310，报送资料电子邮箱：366836988@qq.com。）
Q12：部分商家并未现场提供发票，而是由厂家事后补寄发票，补寄时间在10天左右，可以吗？

A：根据前期协商结果，网格员需核小票发票（发票为准）。对于迟发、补发、未发发票的，建议由镇街商务部门接受网格中心报送不合格线索后与商家复核，商家有异议的，由商家确认已经安装且给发票（必须是商家的发票）后，由镇街商务部门重新派单。
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